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PROTOCOL DELS SERVEIS BASICS, COMPLEMENTARIS | ESPECIFICS DEL
COAC

(text aprovat definitivament per la Junta de Govern en sessié de 28 d’octubre de
2014, amb les modificacions introduides per ’acord de Junta de Govern de
22.3.16)

Primer.- Objecte

1.- Es objecte d’aquest protocol la regulacié del dret a I'accés als serveis basics,
complementaris i especifics que el Col-legi d’Arquitectes de Catalunya ofereix als
col-legiats i col-legiades, societats professionals inscrites i persones vinculades,
aprovats per la Junta de Govern en sessions de 17 de desembre de 2013 i de 22 de
juliol de 2014, aixi com els que en un futur es puguin crear per acord de la Junta de
Govern, ja siguin basics, complementaris o especifics.

2.- La Junta de Govern vetllara per garantir el principi d’igualtat en el tracte de totes les
persones col-legiades, aixi com en el de les societats professionals inscrites i persones
vinculades al COAC, d’acord amb les especificitats de cada modalitat de vinculacié, de
forma que puguin accedir a tots els serveis basics, complementaris i especifics en
igualtat de condicions en la regulacio i prestacio dels serveis. En aquest sentit, correspon
a la Junta de Govern la creacid, modificacié i supressié dels serveis basics,
complementaris i especifics, aixi com la regulacié de les condicions de gaudi dels
mateixos, sense perjudici del que tot seguit s’estableix.

3.- Les Demarcacions podran crear serveis especifics per a col-legiats i col-legiades,
previ informe motivat a la Junta de Govern, acompanyat d’'un estudi de viabilitat
econdmica amb una previsio a 18 mesos. Amb independéncia de la Demarcaci6é a la
qual pertanyi, qualsevol persona col-legiada podra gaudir d’aquests serveis previ
pagament del preu corresponent, que sera fixat per la Junta Directiva de la respectiva
Demarcacié d’acord amb I'estudi de viabilitat esmentat anteriorment.

Segon.- Serveis basics

1.- Es consideren serveis basics a les persones col-legiades o vinculades, i a les
societats professionals inscrites, les accions dutes a terme pel Col-legi en interes i
representacio de la professio d’arquitecte, inclosa I'accié cultural col-legial; 'accés als
serveis de Biblioteca i Arxiu Historic en les condicions establertes; els serveis i accions
necessaris per a I'establiment, manteniment i extincié de la vinculacié entre les persones
col-legiades i el Col-legi d’'acord amb els estatuts i la legislacié vigent; aixi com els
serveis d’'informacié a les persones col-legiades sobre les normes que afecten I'exercici
professional. Els serveis basics son els relacionats a 'Annex 1.
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2.- Els serveis basics als col-legiats i a les col-legiades, son financats amb la quota
basica col-legial, i tindran accés als mateixos les persones col-legiades que en el
moment de voler fer-ne Us no estiguin suspeses de col-legiacid, ja sigui per sancid
disciplinaria o judicial, o per suspensio per deutes col-legials, acordada conformement
a l'article 23 dels Estatuts. En qualsevol cas, aquesta restriccio d’accés als serveis a les
persones col-legiades en situacié de suspensio no abastara el dret d’'informacié sobre
les normes reguladores de I'exercici professional ni sobre les situacions col-legials.

3.- Les persones no col-legiades que estiguin vinculades al COAC en qualsevol
modalitat, que es trobin al corrent de pagament de les quotes corresponents en el
moment d’accedir al servei, tindran dret als serveis basics que els corresponguin segons
la naturalesa de la seva vinculacié. Aquests serveis seran finangats amb la quota de
vinculacio.

4.- Les i els arquitectes no col-legiats al COAC procedents d’altres col-legis d’arquitectes
de I'Estat, o establerts a algun dels estats de la Unié Europea que s’acreditin al COAC
per realitzar un treball concret de visat legalment obligatori, tindran dret a obtenir
informacid sobre la localitzacié de la normativa d’ambit catala, directament relacionada
amb el treball concret que desenvolupen al territori de Catalunya.

5- La quota basica sera anual, fraccionada en trimestres, a pagar per domiciliacié
bancaria en els primers quinze dies de linici del trimestre. En estar associada
directament a la condici6 de col-legiat, societat inscrita o persona vinculada, la baixa de
la quota basica només es produeix en cas de baixa col-legial, amb dret de l'interessat al
retorn de l'import proporcional als mesos sencers que quedessin de trimestre en el
moment de produir-se la baixa, sense perjudici de que en cas de deutes col-legials,
aquest import s’aplicara a la seva compensacio total o parcial, amb retorn del romanent
a l'interessat si fos superior al deute. Els canvis de modalitat de pertinenca al Col-legi,
que comportessin un canvi d'import de quota, es regularitzaran en el seu cas de la
mateixa manera.

Tercer.- Serveis complementaris

1.- En termes generals, es consideren serveis complementaris els consistents a
'assessorament, suport i acompanyament en I'exercici professional a les persones
col-legiades i a les societats professionals actives inscrites al COAC, que en el moment
de voler fer-ne Us no estiguin suspeses de colslegiacio, ja sigui per sancié disciplinaria
o judicial, o per suspensio per deutes col-legials acordada conformement a l'article 23
dels Estatuts, i que a més estiguin al corrent de pagament de 'abonament per serveis
complementaris, anomenat tram complementari, en el moment de voler fer-ne Us.

Aquests serveis no inclouen ni 'examen ni la redaccié de documents de cap mena.

La Junta de Govern podra acordar que les persones vinculades al COAC puguin
contractar i accedir als serveis complementaris que siguin compatibles amb llur situacio
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professional i académica, tenint en compte la finalitat de suport professional d’aquests
serveis.

2.- Els serveis complementaris, detallats a I’Annex 2, sén financats amb el pagament del
tram complementari, que han de satisfer les persones col-legiades o vinculades que
desitgin tenir accés als mateixos, amb independéncia del nivell d’ds que en facin.

3.- El preu dels serveis complementaris, o tram complementari ,consistira en una quota
anual fraccionada en trimestres, a pagar per domiciliacié bancaria en els primers quinze
dies de l'inici del trimestre. L’abonat podra desistir del servei en qualsevol moment,
sense dret al retorn de I'import del trimestre en que es produeixi la baixa.

4.- Els serveis dels que hagin de ser beneficiaries les societats professionals que tinguin
subscrit el tram complementari es prestaran sempre i Unicament a persones fisiques
socies 0 amb vinculacié permanent amb la societat professional de que es tracti (laboral
o de prestacié de serveis), que tinguin la condicié d’arquitecte. La prova de la titulaci6 i
de la vinculaci6 amb la societat en cas de receptors no socis identificats al COAC
correspondra a la societat a través dels seus administradors arquitectes col*legiats, bé
amb aportacioé de documents acreditatius, bé amb una declaracio responsable a la qual
s’especifiquin les esmentades circumstancies.

Quart.- Serveis especifics

1.- Seran serveis especifics, de contractacio individualitzada i voluntaria per part de les
persones col-legiades o vinculades al COAC segons la tipologia dels mateixos, aquells
que en cada moment determini la Junta de Govern, aixi com els que, d’acord amb
l'article 1.3 d’aquest protocol, puguin crear les Demarcacions.

2.- La Junta de Govern relacionara els serveis especifics en document que s’annexara
a aquest protocol, i determinara les condicions de contractacié i cobrament d’aquells.

Cinque.- Incompliment dels deures econdomics per serveis complementaris o
especifics

1.- Els deutes per serveis complementaris o especifics computaran als efectes de la
suspensio i baixa de col-legiaci6é previstes als articles 23.c) i 24 dels Estatuts sobre
suspensio de col-legiacio i baixa forcosa per incompliment reiterat de les obligacions
economiques envers el COAC.

2.- Els usuaris que no es trobin al corrent de pagament del trimestre corresponent al
tram complementari, no podran accedir als serveis a que dona dret aguest, amb
independéncia que, a més, els sigui reclamat el deute corresponent per les vies
legalment escaients.

3.- Amb caracter general, els adquirents de serveis especifics hauran d’haver fet efectiu
el preu corresponent abans d’accedir a la prestacié. Cas que el preu es pagui mitjangant
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carrec en compte bancari amb posterioritat a la recepcié del servei, la manca de
pagament del mateix determinara la impossibilitat de I'usuari de contractar altres serveis
en aquesta modalitat si préviament no ha satisfet el deute.

Sisé.- Serveis col-legials i reduccions o condonacions de quotes a I’empara de
I'article 70.2.e) dels Estatuts

1.- De conformitat amb l'article 70.2.€) dels Estatuts, les reduccions o condonacions de
la quota que es realitzin dintre dels plans i actuacions socials del Col-legi, es faran
Gnicament i exclusivament respecte de la quota obligatoria, i en cap cas respecte de cap
altre concepte per serveis de recepcié voluntaria ni per preus de visat, en correspondre
aquests ultims a obligacions del client, d’acord amb el Reial Decret 1000/2010, o a
pactes privats entre aquest i I'arquitecte.

2.- La reduccié o condonaci6 de quotes a I'empara de I'article 70.2e) dels Estatuts és
ircompatible amb la contractacié per part del beneficiari, dels serveis de contractacio
voluntaria, necessaris per a I'exercici professional.
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